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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК «РЦКД»
на 2019 год

№ Наименование мероприятия Срок выполнения ответственный
1 Оборудовать входные группы 

пандусами (подъемными 
платформами)

31Л2.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

2 Наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

3 Наличие адаптированных лифтов Выполнение 
невозможно так 

как здание 
одноэтажное

Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

4 Оборудовать входные группы 
поручнями

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

5 Обеспечить наличие расширенных 
дверных проемов

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

4 Приобрести сменную кресело- 
коляску

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

5 Оборудовать санитарно- 
гигиенические помещения 
специальными присособлениями

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

6 Обеспечить дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

7 Обеспечить возможность 31.12.2020 Акимова Светлана
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предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Николаевна, 
директор МБУК 

«РЦКД»

Пройти обучение
(инструктирование), по
сопровождению инвалидов в
помещении организации,
оказании им помощи

31.12.2020 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

Разместить на официальных 
сайтах о режиме, график работы 
организации культуры

31.12.2019 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

10 Разместить на официальных 
сайтах информацию о
материально-техническом 
обеспечении предоставления 
услуг_________________________

31.12.2019 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

11 Разместить на официальных 
сайтах в соответствии с 
утвержденными требованиями, 
информацию о дистанционных 
способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционировании: 
электронные сервисы (для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения
консультации по оказываемым 
услугам, раздел официального 
сайта «Часто ‘ задаваемые 
вопросы»);_____________________

31.12.2019 Акимова Светлана 
Николаевна, 

директор МБУК 
«РЦКД»

Директор С.Н.Акимова
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