	 
	Приложение 1
К приказу по ОДКМС 

Администрации Пеновского

муниципального округа

от 31.10.2022г. №53




ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципальными учреждениями культуры Пеновского муниципального округа Тверской области
в 2022 году
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	МБУК «Пеновский центр культуры и досуга»

	
	I. Открытость и доступность информации об организациях в сфере культура (показатель – 91,2  при максимально-возможном – 100)

	1.1.
	Информация об учреждении и предоставляемых услугах на сайтах размещена в полном объёме. На стендах информация размещена в соответствии с утверждённым перечнем. Отмечен высокий уровень доступности взаимодействия с получателями услуг по телефону, электронной почте. 
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг (показатель – 91,0 при максимально-возможном – 100)

	2.1.
	Условия обеспечены в полном объёме
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов (показатель – 38,0 при максимально-возможном – 100)

	3.1.
	Не достаточно организована работа по развитию доступной среды для инвалидов , в т.ч. по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов.
	Организовать работу по развитию доступной среды для инвалидов в соответствии с действующим законодательством. Принять меры по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: оборудование входных групп; наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие поручней; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	31.12.2024 г.
	Акимова Светлана Николаевна, директор МБУК «Пеновский ЦКД»
	
	

	3.2.
	Недостаточно организована работа по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Принять меры по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Организовать помощь, оказываемую  работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации. 
	31.12.2024 г.
	Акимова Светлана Николаевна, директор МБУК «Пеновский ЦКД»
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников об организациях в сфере культура (показатель – 85,2 при максимально-возможном – 100)

	4.1.
	В учреждении достаточно высокая оценка по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг(показатель – 89,1  при максимально-возможном – 100)

	5.1.
	В учреждении достаточно высокая оценка по критерию «Удовлетворённость условиями оказания услуг».
	
	
	
	
	

	2
	МКУК «Пеновская централизованная библиотечная система»

	
	I. Открытость и доступность информации об организациях в сфере культура (показатель – 90,4 при максимально-возможном – 100)

	1.1.
	Информация об учреждении и предоставляемых услугах на сайтах размещена в полном объёме. На стендах информация размещена в соответствии с утверждённым перечнем. Отмечен высокий уровень доступности взаимодействия с получателями услуг по телефону, электронной почте.
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг (показатель – 85,5  при максимально-возможном – 100)

	2.1.
	Условия обеспечены в полном объёме
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов (показатель – 38,0 при максимально-возможном – 100)

	3.1.
	Не достаточно организована работа по развитию доступной среды для инвалидов , в т.ч. по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов.
	Организовать работу по развитию доступной среды для инвалидов в соответствии с действующим законодательством. Принять меры по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: оборудование входных групп пандусами; наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие поручней, расширенных дверных проемов; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	31.12.2024 г.
	Бенсон Ольга Юльевна,  директор МКУК «Пеновская ЦБС»
	
	

	3.2.
	Недостаточно организована работа по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Принять меры по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Организовать помощь, оказываемую  работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	31.12.2024 г.
	Бенсон Ольга Юльевна,  директор МКУК «Пеновская ЦБС»
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников об организациях в сфере культура (показатель – 94,6 при максимально-возможном – 100)

	4.1.
	В учреждении достаточно высокая оценка по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (показатель – 97,2 при максимально-возможном – 100)

	5.1.
	Условия обеспечены в полном объёме
	
	
	
	
	


